Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 11 RP/2023/2024
Dyrektora Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej

w Plawanicach

z dnia 06.03.2024

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej
w Plawanicach

(wersja zupelna)

Podstawa prawna:

1.

2.
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Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury
,.Niebieskie Karty”” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz.1606)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984
ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900)
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019r. poz.
1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)

Obowigzujg od dnia 06.03.2024 r.



§1
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard |
Pracownicy poradni, maloletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znajg ,,Standardy
ochrony maloletnich”. Dokument jest dostgpny | upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1) Dokument ,,Standardy ochrony maloletnich” zostat opracowany zgodnie z Ustawg z dnia
28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opickunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1606).

2) Zapoznano z nim personel poradni, rodzicow/opiekunéw prawnych maloletnich oraz
maloletnich.

3) Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.

4) Dokument udostepniono na stronie internetowej poradni: www.ppp-plawanice.pl oraz
w widocznym miejscu w budynku poradni (informacja na tablicy ogloszen, dokument
do wgladu w sekretariacie).

5) Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

6) Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrod pracownikow poradni.

7) Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie
zaje¢/warsztatow grupowych prowadzonych przez pracownikow poradni oraz konsultacji,
diagnozy, terapii prowadzonych w indywidualnym kontakcie.

8) Publikacja dokumentu speinia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci 0sobom
ze szczegOlInymi potrzebami.

Standard 11
Personel Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej wspéttworzy | gwarantuje bezpieczne
i przyjazne srodowisko W poradni.

Wskazniki realizacji standardu:

1) W poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze

Karnym, Rejestrze SprawcOw Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk
pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.
W przypadku zatrudnienia obcokrajowcdw personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci
panstw trzecich w zakresie okreslonych przestgpstw (lub odpowiadajacych im czyndw
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez
oswiadczenia 0 niekaralnosci.

2) Dyrektor poradni okresla organizacjg, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych
w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.

3) Pracownicy poradni sa $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej
na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

4) W poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegolnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu,

c) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomos$ci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostgpnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece maloletnich,




f) procedury ,Niebieskie Karty”, bezpieczenstwa relacji catego personelu z maloletnim,
uwzgledniajacg wiedze 0 zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach
z nim.

Standard 111

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym/dzieciom informacje oraz edukacje
w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem
I wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1) Poradnia oferuje edukacj¢ w zakresie praw dziecka, czlowieka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemoca i1 Wykorzystywaniem.

2) W poradni dostepne sa materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony przed
zagrozeniami przemoca I wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa.
W poczekalni poradni znajdujg sie tablice informacyjne dla rodzicéw oraz potka i stoliki,
gdzie umieszczone sa dane kontaktowe placowek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych
sytuacjach zyciowych oraz ulotki informacyjne. Na stronie internetowej poradni oraz
w mediach spotecznosciowych publikowane sg przydatne informacje na temat: wychowania
dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem, zagrozen
bezpieczenstwa dziecka w Internecie oraz mozliwosci podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych.

3) Maloletni majg dost¢p do informacji do kogo moga si¢ zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

4) W poradni wyeksponowane sg informacje na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci i mlodziezy.

5) Rodzice i dzieci maja dostep do obowigzujacych w poradni ,.Standardow ochrony
maloletnich” gdzie znajdujg si¢ procedury zglaszania zagrozen.

6) Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym maloletnich, poprzez organizacje¢
warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi
metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard 1V
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich
zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1) Okres$lono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

2) Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody
na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia,
wstydu).

3) W poradni ustalone sg zasady wsparcia maloletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

4) W poradni 0soba odpowiedzialng za skladanie zawiadomien 0 popehieniu przestgpstwa
na szkode maloletniego, zawiadomienie sadu opickunczego oraz wszczynanie procedury
,.Niebieskie Karty” jest dyrektor placowki, badZ inna wskazana przez dyrektora osoba.

5) W poradni 0soba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia jest dyrektor placowki i wskazani przez niego
specjalisci.




6) Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania W sprawach krzywdzenia maloletnich przestrzegaja Polityki Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowiazujacej w poradni (RODO).

Standard V
W poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji
spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagroZeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1) W poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi
a personelem.

2) W poradni okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone.

3) W poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
I zagrozeniami W sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

4) W poradni opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemaocy.

5) W poradni opracowano i wdrozono procedure ,,Niebieskie Karty”.

6) Pracownicy poradni realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego

krzywdy

Standard VI
Dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed Kkrzywdzeniem sg
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1) W poradni prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2) Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
sktada o$wiadczenie 0 zachowaniu poufnosci zobowigzana jest do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3) W procedurze ,\Niebieskie Karty” stosowane sag wzory Kart ,,A” i ,,B” oraz kwestionariusze
rozpoznania przemocy domowej.

4) Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem maloletnich okresla Instrukcja
Kancelaryjna.

5) Zasady przechowywania ujawnionych incydentow lub zgloszonych incydentéw, czy zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego sa zgodne z Instrukcjg Archiwalna.

Standar VII
Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgednos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1) Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony maloletnich sg weryfikowane -
przynajmniej raz na dwa lata.

2) Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow ochrony
maloletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

3) Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla dyrektor.




§2

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACE

W PORADNI

1) Zasady og6lne bezpiecznych relacji matoletnich i personelu poradni. Pracownicy poradni:

a)

b)
c)

d)

9)
h)
i)
j)

K)

b

dbajg 0 bezpieczenstwo maloletnich podczas pobytu w poradni, monitorujg ich sytuacje
i dobrostan,
wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci,
zobowigzani sg do odnoszenia si¢ z szacunkiem do dziecka, wydajac mu polecenia
rzeczowo, jasno i konkretnie, unikajagc wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych,
nadmiernie moralizujacych, krytykanckich oraz nie wytykaja bledow w sposob, ktory
rani,
nie wyrazaja dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego postgpéw W nauce
w sposdb uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wiasnej wartosci,
stuchaja uwaznie, udzielaja odpowiedzi adekwatnych do wieku maloletniego i danej
sytuacji, w relacjach z maloletnim stosuja zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
shuchanie i komunikat JA,
stosujg zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
maloletniego, tj. krytykuja w taki sposob, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do obrony
czy do kontrataku,
nie podnosza glosu W sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa maloletniego lub
innych osob,
mowig wyraznie, bez szeptu i krzyku, starajg sie utrzymac spokojny ton glosu, utrzymuja
kontakt wzrokowy, w czasie rozmowy znajduja si¢ blisko drugiej osoby, ale nie
naruszajg jej przestrzeni osobistej,
w kontaktach z matoletnim nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i zasad,
sprawiedliwie traktuja maloletnich, nie dzielg ich i nie dyskryminujg (ze wzgledu
na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ple¢, status materialny, wyglad zewnetrzny,
wiedze | umiejetnosci),
nie wykorzystuja wobec maltoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby),
nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec maloletnich, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
swobody ruchu, szczypanie, Kklapsy, pociggniecie za wiosy, bicie przedmiotami,
wykrecanie rak,
nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec maloletnich, np. takiej jak:
izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia,
osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji
majatkowej, wyszydzanie, wysmiewanie, o§mieszanie, obrazanie, zawstydzanie, ponizanie,
wyzywanie, grozenie, nadmierne, wygoérowane wymagania, lekcewazenie, agresywne
wypowiedzi i komentarze, oraz rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych
materiatow,
nie stosuja naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym,
nie nawigzuja W wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej w tym:
e komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,
dyskryminujacych komentarzy odnoszacych sie do pici,
e wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,
e nie piszg do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili itp.,
e nie wdaja si¢ W prywatne rozmowy z maloletnimi w mediach spoteczno$ciowych,
nie zamieszczaja komentarzy i nie udostepniaja zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie
lub kontekscie erotycznym, ktére mogtyby wyrzadzi¢ krzywde,



n
)

)
u)

v)

nie naruszaja nietykalnosci osobistej maloletnich, nie zachowuja si¢ wobec nich
w sposob niestosowny, np. nie dotykaja, nie glaszcza, nie poklepuja W sposéb zazyty,
dwuznaczny w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb seksualnych,

nie proponuja i nie zmuszaja maloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci
o0 charakterze seksualnym,

nie prowokuja nieodpowiednich kontaktbw 2z maloletnim, np. brutalnych zabaw
fizycznych,

informuja, ze jesli maloletni czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg 0 tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej
osobie i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy,

zawsze wyjasniaja Swoje dzialania/zachowania,

zachowuja szczegdlng 0strozno$¢é wobec maloletnich, ktdrzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni
dazytby do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga
maloletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic,

rownowaza potrzebe nadzoru z prawem maloletniego do prywatnosci, np. nie nalezy
otacza¢ maloletnich osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja,

przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie maloletniego
zapewniajg obecno$¢ innej 0soby dorostej,

w sytuacjach wymagajacych czynnoSci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego podczas zaje¢ na terenie placowki, ograniczajg swoje dzialania
do nadzorowania czynnos$ci higienicznych, zachecajg dzieci do samodzielnego ich
wykonywania, w razie potrzeby pomagaja, np. przy myciu rgk, pojsciu do toalety,
czyszczeniu nosa itp. Przy innych czynnosciach higienicznych dotyczacych sfery
intymnej dziecka (zwlaszcza korzystania z toalety) niezbedny jest udziat rodzica.

w) w trakcie terapii:

e kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny wytacznie w przypadku, gdy
wymaga tego zakres ustug $wiadczonych wobec maloletniego w ramach
prowadzonej przez Poradni¢ dzialalnosci, w szczego6lnosci z uwagi na dobro
prowadzonej terapii oraz o ile jest stosowny iodpowiada na potrzeby
matoletniego, czyli uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny;

e kazdorazowo decyzja o kontakcie fizycznym z dzieckiem w sytuacjach, o ktorych
mowa powyzej podejmowana jest przez personel Poradni indywidualnie
W odniesieniu do konkretnego przypadku, w oparciu o do§wiadczenie zawodowe
osoby podejmujacej decyzje o kontakcie 1 musi wynika¢ z dbalosci o dobro
dziecka, w tym powodzenie stosowanej terapii w ramach prowadzonej przez
Poradni¢ dziatalnosci;

e kontakt fizyczny z dzieckiem jest takze dopuszczalny w kazdym przypadku, gdy
jest konieczny ze wzgledu na ochrong zycia lub zdrowia dziecka;

e wszelkie czynnosci wykonywane wobec maloletniego w ramach $wiadczone;j
przez Poradni¢ dziatalno$ci musza by¢ realizowane przy zachowaniu godnosci
dziecka i jego ddbr osobistych.

2) Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanatow
stuzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

a)
b)

c)

Kontaktujac si¢ z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze Wwigzaé sig¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywaé si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkow personelu.



3)

d)

€)

9)

Personel nie zaprasza maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢
Z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktdw poprzez przyjmowanie badz wysylanie do nich
zaproszen W mediach spolecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wilasciwg forma komunikacji z maloletnimi poza
godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/ opiekunowie
prawni dzieci musza wyrazi¢ zgodg na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/
opiekunowie sg osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/ opiekundw.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi.
a) Maloletni majg prawo do zycia | przebywania w bezpiecznym srodowisku. Pracownicy

pedagogiczni i personel poradni chronig ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

b) Maloletni majg obowigzek przestrzegania ogélnie obowigzujacych zasad i norm

zachowania.

C) Maloletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci

d)

9)

h)

i)

)

k)

ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos$¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu
na jakakolwiek jego odmiennosc¢.

Zachowanie | postgpowanie maloletnich wobec innych 0s6b nie narusza ich poczucia
godno$ci | wartosci osobistej. Maloletni sg zobowigzani do respektowania praw
i wolnoéci osobistych innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan
I popehiania btgdow, do wilasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty mi¢dzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zZWrotOw grzecznosciowych; uprzejmos¢; zyczliwo$¢; poprawny, wolny
od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sagdow
i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Maloletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg
w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie problemow i konfliktbw miedzy sobg. Akceptuja i szanujg Siebie
nawzajem.

Maloletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow innych, nie wysmiewaja ich,
nie krytykuja.

W kontaktach migdzy sobg maloletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé
wrogosci ze strony innych.

Maloletni maja prawo do wilasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz
nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
maloletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiana.
Maloletni nie majg prawa stosowaé z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
i psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

Maloletni majg obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikow poradni 0 zaistniatych zagrozeniach.



4)

5)

b Jesli maloletni jest swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej
(zgodnie z obowigzujgcymi procedurami).

m) Maloletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni znaja obowiazujace procedury
bezpieczenstwa — wiedzg, jak zachowywaé si¢ w sytuacjach, ktdre zagrazaja ich
bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo dorostego moga si¢ zwrdcic
0 pomoc.

n) Jesli maloletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujacymi W niej procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich w poradni:

a) Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych o0so6b:

e agresji i przemocy fizycznej w réznych formach,
np.: bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie; wymuszenia; napastowanie
seksualne; naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg; fizyczne zaczepki;
zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan; rzucanie
w kogo$ przedmiotami;

e agresji i przemocy stownej w roéznych formach, np.: obelgi, wyzwiska;
wysmiewanie, drwienie, szydzenie; bezposrednie obrazanie; plotki i obrazliwe
zarty, przedrzeznianie; grozby; obrazliwe SMSy i MMSy; wiadomosci na forach
internetowych lub w tzw. pokojach do czatowania; telefony i e-maile zawierajace
grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;

e agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.: ponizanie;
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie; wulgarne gesty;
niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby; straszenie; szantazowanie.

b) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie ostrych narze¢dzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw 1 substancji
(srodkéw  pirotechnicznych, fancuchoéw, nozy, zapalniczek itp.), uzywanie ognia
na terenie poradni.

c) Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali gdzie odbywajg si¢ zajecia.
Wyjscie bez zezwolenia poza teren poradni.

d) Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych
w poradni. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

e) Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/srodkéw odurzajgcych/papierosoéw itp.

f) Niestosowne odzywanie si¢ do innych 0s6b, uzywanie wulgaryzmow.

g) Przywlaszczenie whasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wiasnosci innych oséb
oraz wiasnos$ci poradni. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

h) Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow. Udziat w bdjce.

i) Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii, $wiatopogladu,
plci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepelnosprawnosci, wygladu.

J) Zngcanie si¢ (wspotudziat w zngcaniu si¢, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

k) Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.

I) Fotografowanie, nagrywanie dzwicku lub filmowanie zdarzen z udzialem innych os6b
bez ich zgody i zgody rodzicow/opiekunéw prawnych w przypadku 0s6b matoletnich.

m) Stosowanie wobec innych 0sob r6znych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz ochrony

maloletnich przed tresciami szkodliwymi.

a) Obowigzkiem prawnym poradni jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie adekwatne
do poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spolecznej matoletniego oraz nie
bedzie mu szkodzi¢ ani zagrazac¢ jego rozwojowi psychofizycznemu.



b)

9)
h)

i)

Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

e dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard itp.),

e dziatalnos$¢ innych uzytkownikow zagrazajaca dobru matoletniego.

Maloletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow

ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazuja na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie poradni jest

zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,

antyspamowe i firewall.

W poradni zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo Sieci.

Do jego obowigzkow naleza:

e zabezpieczenie sieci Internetowej placdwki przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje 1 aktualizacje, €O najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego
oprogramowania,

e sprawdzanie, co najmniej raz W miesigcu, Czy na komputerach nie znajduja sig¢
niebezpieczne tresci.

Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajagce korzystanie

z komputera na terenie poradni. Pracownicy zachowuja login i hasto w tajemnicy.

6) Uzytkownikowi komputera zabrania sig:

a)
b)

instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie,
usuwania cudzych plikdw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

7) Zasady korzystania z telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych:

a)

b)

Maloletni ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komorkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami. Przez pojecie ,telefon
komorkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch itp. Przez pojecie
,.inne urzgdzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki, stuchawki
itp.

Maloletni przynosza do poradni telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny
na wilasng odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicdw. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci
za zagini¢cie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu przynoszonego przez matoletnich.
Maloletni nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas diagnozy, zajec, treningdw, warsztatow
prowadzonych na terenie poradni.

Maloletni ma obowigzek wyltaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé
go w torbie/plecaku przed rozpoczeciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny
zarowno dla matoletniego, jak i pozostatych 0sob.

Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywaé podczas
zaje¢ w celach dydaktycznych pod opickg oraz za zgoda prowadzacego zajecia.
Maloletni moze korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu
wyszukania informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zajg¢, po uzyskaniu
zgody prowadzacego dane zajecia lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli maloletni czeka na wazng informacj¢ (polaczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowac¢ 0 tym fakcie, poprosi¢ 0 pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢
sposob odebrania tej wiadomos$ci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna
potrzeba skontaktowania si¢, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.



9)

h)

Na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych. Powyzsze nie dotyczy wydarzen
odbywajacych si¢ w poradni, na rejestracje ktdrych udzielono zgody.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej, a w przypadku osoby
maloletniej lub/i jej rodzica/opiekuna prawnego. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
I spotecznymi oraz przesyltanie tresci obrazajacych inne osoby, a takze zawierajacych
tresci seksualne.

8) Zasady postepowania W przypadku naruszenia zasad korzystania z telefondéw i innych
urzadzen elektronicznych na terenie poradni.

a)

W przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefonéw komorkowych
na terenie poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych
opiekunéw matoletniego i wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan
dalszego postepowania.

9) Zasady ochrony wizerunku matoletniego:

10)

a)
b)

d)
e)

9)

h)

)
k)

Poradnia uznajagc prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrong¢ wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dane szczegOlnej kategorii
przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audiowideo) wymaga wyrazenia zgody 0soby sprawujacej wladze
rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody, o ktorych mowa w pkt ¢ i d sag wyrazane w formie pisemnej. Zgody j/w sa
jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazanymi w art.
81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rodzice/opiekunowie prawni maloletniego lub maloletni powyzej 16 roku zycia
wyrazajac zgode na upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaty
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze
okres upublicznienia.

Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng 0 zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunow lub matoletniego powyzej
16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢
umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos$¢ 0sOb ujetych na zdjeciu lub
innej formie publikacji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka)
na terenie placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
do opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W  przypadku utrwalania wizerunku maloletniego na zajeciach ,,otwartych”,
,pokazowych”, podczas diagnozy czy terapii wymagana jest zgoda, jak w pkt c i d.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich



a) W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(pracownikow, matoletnich, rodzicow/opiekundéw prawnych) oraz powotano Inspektora
ochrony danych.

b) Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie 0 ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

e zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

ograniczenia celu przetwarzania danych,

minimalizacji danych,

prawidlowosci danych,

ograniczenia przechowania danych,

integralnos$ci I poufnosci danych,

rozliczalno$ci.

c) Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych maloletnich i ich
rodzicow/opiekunow prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 i1 9 RODO.

d) Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych
do SIO, organdéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych maloletnich)
opracowano zasady ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa
przetwarzania — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

e) Kazdy pracownik posiadajacy dost¢p do danych osobowych ztozyt pisemne o$wiadczenie
0 znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnoéci karnej.

f) Rodzice/opiekunowie prawni maloletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjna.

g) Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

h) Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajaca dane o0sobowe maloletnich jest chroniona
w zamykanych szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania
(sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga, logopedy, fizjoterapeuty).

i) W poradni wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

j) Dane osobowe matoletnich udostepniane sa wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

k) Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udost¢pniane sg zespolowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

§3
ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE MALOLETNI
DOSWIADCZA KRZYWDZENIA

1) Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowej.
a) Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa si¢ poprzez:



2)

3)

b)

d)

e ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

e informacje od 0soby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,

e analiz¢ objawdw krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,

e oceng stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.
Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form
przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla maloletniego bardzo
trudnym momentem, $wiadczy 0 duzym doznawanym bolu i determinacji.
Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika
poradni, wymaga zareagowania!
W kazdym przypadku informacje przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty,
a nie domniemania, nalezy potraktowa¢ z pelng odpowiedzialnos$cig i zareagowaé
zgodnie z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak
w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodno$ci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki
sygnat.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz.

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

Osoba, ktora jest $wiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec maloletniego ma
prawo do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;j.

W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio dyrektorowi poradni.

W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na podstawie,
ktorych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zglaszajagca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem
zawierajgcym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowsa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych  udost¢pnionych  dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania
I bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu poradni,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej. Zawiadamia
dyrektora poradni o anonimowym zgloszeniu, dolaczajagc notatke z rozmowy
telefonicznej ze zgtaszajacym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej.

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec maloletniego
podlega analizie i zdiagnozowaniu i podj¢ciu decyzji 0 powiadomieniu odpowiednich
organow.

Pracownik, do ktorego wplyneto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgloszenia — zalacznik 1, w obecnosci — 0 ile to mozliwe —
osoby zgtaszajacej i w trybie pilnym przekazuje ja dyrektorowi placéwki. Na karcie
podpisuje si¢ osoba, do ktdrej wptyneto zgloszenie i 0soba zglaszajaca.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu maloletniemu, osoba
pozyskujaca takg wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje i, jesli
jest to zasadne, inne stuzby, np. pogotowie.

Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego.

a)

b)

Kazdy maloletni bedacy klientem poradni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie, do ktorej ma zaufanie, bedacej pracownikiem poradni, fakt stosowania wobec
niego przemocy domowej.

Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastapi¢c W bezposredniej
rozmowie, SMS-em, droga elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym
czasie.



4)

5)

6)

c) W przypadku dziecka obcoj¢zycznego lub majacego trudnosci w mowie i pismie, 0soba,
do ktorej zglosit si¢ matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wiadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje
w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji.

d) Osoba, ktora powzigta informacj¢ od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

e) W przypadku zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi
poradni, zawiadamia si¢ w trybie pilnym odpowiednie shuzby porzadkowe — Policje
I pogotowie ratunkowe, 0 zagrozeniu zycia maloletniego.

f) W ramach procedury zawiadomione stuzby reaguja zgodnie z wlasciwymi im zasadami
i procedurami postepowania w takiej sytuacji.

g) W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra
powzigta informacje postepuje zgodnie z procedura.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika poradni:

a) Kazdy pracownik poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac¢ — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy.

b) Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje 0 zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi poradni, dolgczajac pisemng notatke zawierajacg istotne informacje
dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwo$ci oraz zachowania maloletniego, cytaty jego
wypowiedzi oraz podjete dziatania.

c) Dyrektor poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych
z przemocg wobec maloletnich wraz z osobg zglaszajaca wypetniaja tzw. Karte
zgloszenia — zalacznik 1. Na Karcie podpisuja si¢: dyrektor poradni i osoba zgtaszajaca.

Uzasadnienie do uruchomienia procedury ,Niebieskie karty”: Ustawa 0 przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz rozporzadzenie W sprawie procedury , Niebieskiej Karty” naktada
na pracownikdéw poradni obowigzek reagowania w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy
wobec maloletniego i daje mozliwos¢ skutecznej interdyscyplinarnej wspdtpracy na rzecz
pomocy i ochrony maloletniego i jego rodziny. Uruchamiajgc procedure ,,Niebieskie Karty”
pracownik poradni otrzymuje mozliwos¢ udzialu w grupie roboczej skladajgcej sie
z przedstawicieli takze innych stuzb.

Wszczecie procedury , Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypehienia formularza Karty —
,»A” w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych,
podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgloszenia dokonanego
przez cztonka rodziny lub przez osob¢ bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie. Zasady
wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”:

a) do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy,

b) do wszczecia procedury , Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujaca przemoc domowg ani obecnos¢ tej o0soby w czasie wypetniania
kwestionariusza,

c) dyrektor poradni lub inna osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskie Karty” ma prawo
wykorzysta¢ dostgpne informacje, a takze przeprowadzi¢ rozmowg z matoletnim,

d) rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi
I poszanowanie godnosci tej 0soby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo,

e) czynnosci W ramach procedury ,Niebieskie Karty” przeprowadza si¢ W obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego,



7)

f) w sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sa podejrzani o stosowanie
przemocy wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza si¢ W obecnosci petnoletniej osoby
najblizszej (w rozumieniu art. 115 8 11 kk) czyli np. dziadkéw, pradziadkéw oraz
rodzenstwa (W miar¢ mozliwosci rowniez W obecnosci psychologa),

g) zaden z formularzy "Niebieskiej Karty" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej
0 doznawanie czy stosowanie przemocy domowej,

h) jezeli wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” nie jest mozliwe z powodu
nieobecnosci petnoletniej 0soby doznajacej przemocy domowej, jej stanu zdrowia lub
ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypemienie formularza ,Niebieska
Karta — A” nastgpuje niezwlocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z tg osoba
lub po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jego wypehienie. Osoba wszczynajaca
procedure podejmuje dziatania interwencyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa 0sobie doznajacej przemocy domowej i zaspokojeniu jej podstawowych
potrzeb, w tym udzieleniu wsparcia i poradnictwa,

1) po wypehieniu karty — ,,A”, osoba dotknieta przemoca domowa w rodzinie - rodzic,
opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zglosita podejrzenie stosowania przemocy
w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty — B,

j) formularz ,B” jest dokumentem dla 0s6b pokrzywdzonych, zawierajagcym definicje
przemocy, praw cztowieka, informacje 0 miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc,

k) formularza ,,B” nie przekazuje si¢ 0sobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowej,

I) wypetiony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
5 dni od wszczgcia procedury, przekazuje sie do zespohu interdyscyplinarnego,

m) osobg upowazniong do przekazania formularza do zespotu interdyscyplinarnego jest
dyrektor poradni lub inna wyznaczona przez niego osoba,

n) wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podj¢cia dziatan interwencyjnych
zapewniajacych bezpieczenstwo 0sobie doznajgcej przemocy.

Zakres procedury i ogolne zasady jej stosowania.

a) Procedura postgpowania ,\Niebieskiec Karty” obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w poradni.

b) Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor poradni.

c) Dyrektor poradni udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym
w proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjnej.

d) Zasadg udzielania pomocy maloletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna
wspolpraca zespotowa ograniczona do 0séb pracujacych z matoletnim.

e) Druki i formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,Niebieskiej Karty — B” znajduja si¢
w sekretariacie poradni.

f) Rejestr wszczgtych procedur ,Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat poradni zgodnie
z zasadami okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjnej.

g) Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadaja wylacznie 0soby upowaznione
imiennie przez dyrektora poradni.

h) Upowaznione o0soby do wgladu w dokumentacje wszczetych procedur ,\Niebieskie
Karty” sa zobowigzane do zlozenia o$wiadczenia 0 zachowaniu poufnosci informacji
i danych osobowych umieszczanych w dokumentach zalacznik 2.

i) Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczetymi procedurami ,Niebieskie Karty” prowadzi
i przechowuje sekretariat.

J) Po zakonczeniu sprawy osoba ja prowadzaca przekazuje teczke z dokumentacja
do sekretariatu poradni.

k) Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Instrukcji
Archiwalnej.



§4
ZADANIA PRACOWNIKOW PORADNI W SYTUACJI PODEJRZENIA

KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO W FORMIE PRZEMOCY

1)

2)

3)

DOMOWEJ

Kazdy pracownik jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego podja¢ dziatania:

a) w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomi¢ pogotowie
ratunkowe i policje,

b) w przypadku zauwazenia niepokojacych symptomow, zglosi¢ to dyrektorowi poradni lub
wyznaczonemu przez niego pracownikowi.

Zadania i obowiazki dyrektora poradni:

a) W porozumieniu z osobg, ktora bezposrednio pozyskata informacj¢ 0 podejrzeniu
krzywdzenia lub krzywdzeniu matoletniego, wszczyna Procedure ,Niebieskie Karty”
oraz wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury, osrodka pomocy spolecznej
z zawiadomieniem 0 zaistniatej Sytuacji.

b) Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach Kkrzywdzenia
maloletnich.

c) Wyznacza specjalistow do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg domowg —
odrebne dla kazdej sprawy.

d) Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

e) Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

f) Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat
W rozpoznawaniu przemocy domowe;j.

g) Nadzoruje pracg specjalistow diagnozujacych i oceniajagcych ryzyko zagrozenia
przemocg domowa.

h) Wspolpracuje z instytucjami zewn¢trznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;.

i) Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajacym procedure
,.Niebieskie Karty”, doznajagcym krzywdy ze strony sprawcdw przemocy domowej.

j) Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu
zawodowym, ulatwiajac im np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkow
ze specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc
w rodzinie wobec dziecka.

k) Inicjuje nowelizacj¢ procedury , Niebieskie Karty”.

Zadania i obowigzki kazdego pracownika pedagogicznego poradni (psycholog, pedagog,

logopeda, fizjoterapeuta) w sytuacji, gdy podejrzewa, ze maloletni jest krzywdzony:

a) Zbiera informacje 0 maloletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacii,
w szczeg6lnoscei 0 tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim,
jak czegsto i od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje o zachowaniach
pozostatych cztonkow rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma z osobg rodzica
niekrzywdzacego, 0 o0sobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow. Dane te pozyskuje
od: samego dziecka, rodzicow dziecka, innych 0séb posiadajacych informacje o dziecku.

b) Systematycznie prowadzi wnikliwe obserwacje maloletniego w trakcie diagnozy lub
na prowadzonych zajeciach, monitoruje ewentualne zmiany jego zachowania. Swoje
spostrzezenia zapisuje i wilacza do indywidualnej dokumentacji dziecka. Gromadzi
i przetrzymuje w teczce dziecka wszelka dokumentacje, ktdra jest zwigzana ze sprawa.



¢) Udziela maloletniemu wsparcia na wszystkich etapach, a w sytuacji zagrozenia jego
zdrowia lub zycia, bezposredniej i natychmiastowej pomocy (np. w sytuacji obrazen
na ciele — organizuje pomoc medyczng wzywajac karetke pogotowia.

d) Kontaktuje si¢ z dyrektorem poradni przekazujac mu informacje o swoich obserwacjach
i wspolnie ustalajg dalsze postepowanie.

e) Przeprowadza we wspolpracy z dyrektorem oraz innymi osobami zaangazowanymi
W pomoc maloletniemu, oceng zagrozenia przemocg i ustala plan pomocy matoletniemu.

f) Informuje rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz maloletniego, w tym m. in.
kontakcie z dyrektorem placowki i specjalistami udzielajacymi mu wsparcia oraz
podjetych przez nich decyzjach oraz zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.

g) Wypetnia Karte zgloszenia podejrzenia przemocy — zalacznik 1.

h) Wspdlnie z dyrektorem wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

i) Monitoruje i konsultuje sytuacj¢ maloletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami
poradni — dbajac jednoczesnie 0 zapewnienie poufnosci i niewlgczanie 0séb nie
zwigzanych z praca nad konkretnym przypadkiem.

4) Zadania i obowigzki pracownikOw obstugi i administracji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka:

a) Kontaktujg si¢ ze specjalistami poradni, przekazujac im informacje o swoich
podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy — zapisuja
stwierdzone fakty w formie notatki shizbowej i przekazuja niezwlocznie dnia
nastepnego.

b) W kazdej mozliwej sytuacji obserwuja zachowanie dziecka.

c) W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg Sstosujaca
przemoc.

d) Zwracajg szczegdlng uwage na sStan trzezwosci, stopien pobudzenia 0s6b
przyprowadzajacych i odbierajgcych dziecko.

85
ZASADY | PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
ZAGROZENIA CYFROWEGO

1) Opis procedury reagowania poradni na ujawnienie cyberprzemocy.
a) Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podj¢cia w poradni konkretnych dziatan
interwencyjnych.

e Placdéwka korzysta jedynie z najnowszego oprogramowania.

e Oprogramowanie wykorzystywane w placowce jest na biezaco aktualizowane.

e Komputery wykorzystywane w placowce sa badane pod katem obecnosci tresci
niebezpiecznych.

e W przypadku znalezienia niebezpiecznych tre$ci, wyznaczony pracownik stara
si¢ ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa
tresci niebezpieczne.

2) Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:

a) Osobami, ktore moga zglosi¢ 0 podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga by¢:
poszkodowany maloletni (ofiara), jego rodzice (opiekunowie), $wiadkowie zdarzenia,
pracownicy poradni.

b) Ustalenie okolicznosci zdarzenia:

e Maloletni — ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje pracownika poradni
0 wystagpieniu takiego zjawiska,

e pracownik poradni oraz dyrektor, powinni dokona¢ analizy zdarzenia
i zaplanowa¢  dalsze  postepowanie, do ich  obowiazkow  nalezy



3)

4)

5)

6)

c)

ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych $wiadkéw, przeprowadzenie
rozmow z ofiarg, $wiadkami i jesli to mozliwe sprawcy incydentu,

e rodzic/opiekun prawny oraz jesli zajdzie taka potrzeba policja zabezpiecza
dowody i ustala tozsamos$¢ sprawcy cyberprzemocy.

Wazne, aby nie konfrontowaé sprawcy cyberprzemocy z ofiara!

Zabezpieczenie dowodow.

a)
b)

c)
d)

Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane.
Nalezy zanotowa¢ dat¢ i czas otrzymania materiatu, tre$¢ wiadomosci oraz, jesli
to mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu
komorkowego, itp.) lub adres strony www, na ktdrej pojawity si¢ szkodliwe tresci czy
profil.

W przypadku, gdy zostalo ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udalo si¢ ustaliC.
Nalezy bezwzglednie skontaktowac si¢ z policja.

W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca
ustugi w celu usunigcia z Sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow.

Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy.

a)
b)

Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w poradni pomoc psychologiczna.

Podczas rozmowy z maloletnim, ktdry jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewni¢ go
otym, ze postgpil wlasciwie zglaszajac zdarzenie. Powinno mu sie powiedzieé,
ze rozumie sie, w jak trudnej jest sytuacji i zapewni¢ go, ze nikt nie ma prawa tak sie
wobec niego zachowywac.

Maloletni powinien otrzymaé porade, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewni¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktow ze sprawcg, nie kasowa¢ dowodow
tj. e-maili, SMS-0w, MMS-b6w, zdje¢, filmOw. Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych, np. na komunikatorze, zmiana adresu e-mail, a nawet w szczegolnie
trudnych sytuacjach numeru telefonu (robig to rodzice/prawni opiekunowie).

Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego | zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji maloletniego w Kkierunku, czy nie sa
stosowane wobec niego zadne akty odwetu.

Rodzice dziecka/prawni opiekunowie muszg by¢ poinformowani o zdarzeniu i musza
dosta¢ wsparcie i porade za strony pracownikow poradni.

Pracownik poradni jest zobowigzany do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmow
z poszkodowanym, ewentualnie, jesli to mozliwe ze sprawcg, ich rodzicami/opiekunami oraz
$wiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byta np. w obecnosci innego pracownika powinien
on réwniez ja podpisac. Jezeli zabezpieczono jakies dowody, powinny by¢ zalaczone
do dokumentacji.

Powiadomienie sagdu rodzinnego i policji.

a)

W przypadku, gdy rodzice odmawiaja wspolpracy z poradnig, a sprawca nie zaniechat
dotychczasowego postepowania, dyrektor poradni zawiadamia o sprawie policj¢ i sad
rodzinny, zwlaszcza w wypadku bardzo drastycznych aktéw agresji z naruszeniem
prawa.



1)

2)

3)

4)

5)

§6
ZASADY | PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU INFORMACJI
O DOSTEPIE PRZEZ MALOLETNIEGO DO TRESCI SZKODLIWYCH,
NIEPOZADANYCH

Rodzaj zagrozenia obj¢tego procedurs.

a) Zagrozenie tatwym dostgpem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce
dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujace ideologi¢ faszystowska
i dziatalno$¢ niezgodna z prawem, nawotujace do samookaleczen i samobojstw,
korzystania z narkotykOw; niebezpieczenstwo werbunku dzieci i milodziezy
do organizacji nielegalnych i terrorystycznych).

b) Zgtaszanie nielegalnych tresci: www. dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997.

Sposbb postepowania W przypadku wystgpienia zagrozenia.
a) Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowoddw:
e W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody w formie elektronicznej
(pliki z tresciami niedozwolonymi, zapisy rozmow w komunikatorach, e-maile,
zrzuty ekranu), znalezione w Internecie lub w komputerze maloletniego.
Zabezpieczenie dowodow jest zadaniem rodzicow lub opiekunow prawnych.

Identyfikacja sprawcy/-Ow.

a) W identyfikacji sprawcow kluczowa role odgrywajg zgromadzone dowody. W procesie
udostepniania nielegalnych i szkodliwych tre$ci matoletnim biorg udziat na ogot: tworca
tresci, np. pornograficznych oraz osoby, ktére udostepnity je.

Dziatania wobec ofiary zdarzenia:

a) Maloletnich — ofiar¢ lub $wiadka zdarzenia — poczawszy od pierwszego etapu
interwencji otacza si¢ opiekg psychologiczna.

b) Rozmowa z maloletnim przeprowadzana jest z uwzglgdnieniem jego komfortu
psychicznego, z poszanowaniem poufnosci i podmiotowosci ze wzgledu na fakt,
iz kontakt z tre$ciami nielegalnymi moze mie¢ bardzo szkodliwy wplyw na jego
psychike. W trakcie rozmowy nalezy ustali¢ okolicznosci uzyskania przez ofiare dostepu
do ww. tresci.

c) Nalezy koniecznie powiadomi¢ rodzicow lub opiekundéw prawnych ofiary o zdarzeniu
i uzgodni¢ z nimi podejmowane dziatania i formy wsparcia. Dziatania poradni w takich
przypadkach powinna cechowa¢ poufnos¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi
uczestnikami zdarzenia oraz osobami udzielajagcymi wsparcia.

d) W przypadku kontaktu matoletniego z treSciami szkodliwymi nalezy doktadnie zbadaé¢
sposob, w jaki do niego doszto. Poszukiwanie przez matoletniego tego typu tresci w sieci
lub podsuwanie ich przez innych moze by¢ oznaka niepokojacych incydentéw ze swiata
rzeczywistego, np. kontaktow z osobami handlujacymi narkotykami czy udziatu
w procesie rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej grupy.

Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi.

a) W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatow pornograficznych
z udziatem nieletniego lub prob uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobg
dorostg, poradnia — w porozumieniu z rodzicami maloletniego — hiezwlocznie
powiadamia policje.

6) Wspolpraca ze stuzbami i placowkami specjalistycznymi.

a) Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywolaé potrzebe
skorzystania przez ofiar¢ ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim



kontakcie 1 skierowaniu na terapi¢ musi zosta¢é podjgta W porozumieniu
z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

§7
ZASADY | PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NARUSZENIA
PRYWATNOSCI DOTYCZACE NIEODPOWIEDNIEGO BADZ NIEZGODNEGO
Z PRAWEM WYKORZYSTANIA DANYCH OSOBOWYCH LUB WIZERUNKU
MALOLETNIEGO

1) Rodzaj zagrozenia objetego procedura.

a) Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci maloletniego poprzez nieodpowiednie
lub niezgodne z prawem wykorzystanie jego danych osobowych lub wizerunku.
Podszywanie si¢ pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub danych osobowych
w celu wyrzadzenia jej szkody osobistej lub majatkowej jest w swietle polskiego prawa
przestepstwem. Najczestszymi formami wytludzenia lub kradziezy danych jest przejecie
profilu na portalu spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego
wizerunku ofiary (np. publikacja zdjg¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania
(w celu uzyskania korzysci finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢ badz tresci
naruszajacych reputacje ofiary), dokonania zakupdw i innych transakcji finansowych
(np. w sklepach internetowych na koszt ofiary). Czesto naruszenia prywatnos$ci taczy si¢
Z cyberprzemoca.

2) Sposdb postepowania W przypadku wystapienia zagrozenia:

a) Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia W przypadku gdy do naruszenia
prywatnosci poprzez kradziez, wytudzenie danych osobowych wykorzystanie wizerunku
maloletniego dochodzi ze strony dorostych 0séb trzecich, rodzice powinni skontaktowac
si¢ bezposrednio z policja (zgodnie z Kodeksem karnym S$ciganie nastgpuje WOwczas
na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla $cigania sprawcy jest uzyskanie dowodow
potwierdzajacych, ze sprawca zmierzal do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub
osobiste;.

b) Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow:

e W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dowody nieodpowiedniego lub
niezgodnego z prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu
oraz adres strony, na ktorej udostepniony zostat wizerunek dziecka, konwersacja
w komunikatorze, SMS).

e Rownolegle nalezy dokona¢ zmian tych danych identyfikujacych, ktore zaleza
od ofiary, tj. haset i loginbw Ilub koddéw dostepu do platform i portali
internetowych, tak aby uniemozliwi¢ kontynuacj¢ procederu naruszania
prywatnosci — W dziataniu tym powinna wspiera¢ maloletniego osoba dorosta.
Nawigzywanie niebezpiecznych kontaktow w Internecie — uwodzenie, zagrozenie
pedofilig

e Jesli wykradzione dane zostaly wykorzystane w celu naruszenia dobrego
wizerunku ofiary badz w innych celach niezgodnych z prawem, nalezy dazy¢
do wyjasnienia tych dziatan i usunigcia ich skutkow, takze tych widocznych
w Internecie. Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach
spotecznosciowych, ktdra wymagac bedzie interwencji w zebrane dowody, musi
odbywa¢ sie za zgoda policji (o ile zostata powiadomiona). Szczegolnej uwagi
wymagaja incydenty kradziezy tozsamosci W celu postuzenia si¢ nig np. podczas
zakupu towaréw online lub dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku
nalezy skontaktowac si¢ ze sklepem lub pozyczkodawca i wyjasni¢ charakter
zdarzenia. O czynach niezgodnych z prawem nalezy powiadomi¢ policje.



3)

4)

5)

6)

1)

2)

Identyfikacja sprawcy(-6w).

a) W przypadku gdy dowody jasno wskazuja na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja,
ze sprawca zmierzal do wyrzadzenia ofierze szkody majatkowej lub osobistej,
zabezpiecza si¢ i przekazuje policji. Identyfikacji dokona¢ powinna policja.

Dziatania wobec ofiary zdarzenia.

a) Maloletniego nalezy otoczy¢ — w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi —
opieka psychologiczno-pedagogiczng i powiadomi¢ 0 dzialaniach podjetych w celu
usuniecia skutkéw dziatania sprawcy (np. usuniecie z Internetu intymnych zdje¢ ofiary,
zablokowanie dostepu do konta w portalu spotecznosciowym). Jesli kradziez tozsamosci
badz naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, poradnia powinna
zapewni¢ poufnos¢ dziatan, tak aby informacje narazajace ofiar¢ na naruszenie wizerunku
nie byty rozpowszechniane.

Wspodlpraca z policjg i sagdami rodzinnymi.

a) Gdy naruszenie prywatnosci czy wyludzenie lub kradziez tozsamosci skutkuja
wyrzadzeniem ofierze szkody majatkowej lub osobistej, rodzice maloletniego powinni
0 tym powiadomi¢ policje.

Wspbipraca z placowkami specjalistycznymi.

a) W przypadku konieczno$ci podejmowania dalszych dziatan pomocowych wobec ofiary,
mozna skierowa¢ maloletniego, za zgoda I we wspodlpracy z rodzicami/opiekunami
prawnymi, do placowki specjalistycznej, np. terapeutycznej.

§8
NAWIAZYWANIE NIEBEZPIECZNYCH KONTAKTOW W INTERNECIE —
UWODZENIE, ZAGROZENIE PEDOFILIA

Rodzaj zagrozenia objetego procedura

a) Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z maloletnia w celu zainicjowania
znajomosci prowadzacych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktow
seksualnych, sklonienia maloletniego do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia
i zycia lub wyludzenia wlasnosci (np. danych, pieniedzy, cennych przedmiotéw
rodzinnych).

b) Telefony alarmowe krajowe:
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https://116111.pl/
Telefon dla rodzicow w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100,
https://800100100.pl/
Zgtaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet@dyzurnet.pl, tel. 801 615 005

Sposdb postepowania W przypadku wystgpienia zagrozenia.
a) Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia:

e (Osobami najczesciej zglaszajacymi omawiany problem sa rodzice/opiekunowie
prawni maloletniego. Zdarza si¢, ze informacja uzyskiwana jest ze srodowiska
rowiesnikow ofiary.

e Kluczowe znaczenie w dziataniach poradni ma czas reakcji — szybkos¢
przeciwdziatania zagrozeniu ze wzgledu na niezwykle szkodliwe konsekwencje
realizacji kontaktu online, przeradzajacego si¢ w zachowania w $wiecie
rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie seksualne, kidnaping, a takze
wyludzenie pieniegdzy czy przedmiotow duzej wartosci. W przypadku
niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢
do zagrozenia zycia i zdrowia, szantazu i przymusu realizacji czynnosci
seksualnych.


https://116111.pl/
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3) Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow.

a) Nalezy zidentyfikowa¢ i zabezpieczy¢ w formie elektronicznej dowody dziatania
dorostego sprawcy uwodzenia (zapisy rozmow w komunikatorach czy na portalach
spoteczno$ciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Jednocze$nie
bezzwlocznie nalezy zawiadomié policje 0 wystgpieniu zdarzenia.

4) ldentyfikacja sprawcy/-0w.
a) Ze wzgledu na bezpieczenstwo nie nalezy podejmowac¢ samodzielnych dziatan w celu
dotarcia do sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania,
m. in. zabezpieczy¢ i przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza
kompetencje | mozliwosci poradni.

5) Dziatania wobec ofiary zdarzenia.

a) W kazdym przypadku préby nawigzania niebezpiecznego kontaktu — np. w celu
werbunku do sekty lub grupy promujacej niebezpieczne zachowania, a takze rekrutacji
do grupy terrorystycznej — nalezy przede wszystkim zapewni¢ ofierze opieke
psychologiczng 1poczucie bezpieczenstwa. Podobnego wsparcia nalezy udzieli¢
w przypadku  zaobserwowania  zachowan  zagrazajgcych  zdrowiu |  zyciu
(samookaleczenia, zazywanie substancji psychoaktywnych), bowiem zachowania
te moga by¢ inicjowane i wzmacniane poprzez kontakty w Internecie. O mozliwym
zwigzku takich zachowan z inspiracja ptynacg z Internetu nalezy powiadomic rodzicow.

b) Pierwszg czynno$cig w ramach reakcji na zagrozenie jest otoczenie ofiary pomoca
psychologiczng we wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi. W trakcie rozmowy
z maloletnim prowadzonej z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego przez
specjaliste poradni, nalezy uzyska¢ wszelkie mozliwe informacje o sprawcy i przekazaé
je policji. Trzeba upewni¢ si¢, ze kontakt ofiary ze sprawcg zostat przerwany, a maloletni
odzyskatl poczucie bezpieczenstwa.

c) Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej), w ktérej tkwi¢ moze
zrodlo  poszukiwania kontaktow w Internecie. Maloletniemu nalezy udzieli¢
profesjonalnej opieki terapeutycznej i/lub lekarskiej.

d) Wszelkie dziatania poradni wobec maloletniego powinny by¢ uzgadniane z rodzicami/
opiekunami prawnymi i inicjowane za ich zgoda.

6) Wspodipraca z policjg i sagdami rodzinnymi.
a) W przypadkach naruszenia prawa — szczegdlnie w przypadku uwodzenia maloletniego
do lat 15 — obowigzkiem poradni jest powiadomienie policji lub sadu rodzinnego.

7) Wspolpraca ze stuzbami spotecznymi i placowkami specjalistycznymi.
a) W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje sie —
W porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapi¢
do placéwki specjalistycznej opieki psychologicznej.

§9
SEKSTING, PROWOKACYJNE ZACHOWANIA | AKTYWNOSC SEKSUALNA
JAKO ZRODL.O DOCHODU OSOB NIELETNICH

1) Rodzaj zagrozenia objetego procedurs.
a) Seksting to przesytanie wiadomos$ci drogg elektroniczng w formie wiadomosci MMS lub
z wykorzystaniem réznych aplikacji 1 komunikatorow albo  publikowanie,
np. na portalach (spoteczno$ciowych) prywatnych tresci, gtdéwnie zdje¢ lub filmow,
0 kontekscie seksualnym, erotycznym.

2) Sposob postgpowania w przypadku wystapienia zagrozenia:



a) Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia. W przypadku sekstingu zgloszen
dokonuja glownie rodzice lub opiekunowie prawni matoletniego. Delikatny charakter
sprawy, a takze odpowiedzialno$§¢ karna sprawcy, wymagaja zachowania daleko
posunietej dyskrecji i profesjonalnej reakcji. Niekiedy zgloszenia dokonuja ofiary lub
0soby je znajace.

b) Opis okoliczno$ci, analiza, zabezpieczenie dowodow.

Wyrdzniamy 3 podstawowe rodzaje sekstingu, ktére skutkujg koniecznoscig realizacji

zmodyfikowanych procedur reagowania:

Rodzaj 1. Wymiana materialow 0 charakterze seksualnym nast¢puje tylko w ramach
zwiazku miedzy dwojgiem rowiesnikow. Materialy nie ulegly rozprzestrzenieniu
dalej.

Rodzaj 2. Materiaty 0 charakterze seksualnym zostaly rozestane wigkszej liczbie 0séb,
jednak nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Milodziez traktuje materiat jako
forme¢ wyrazenia siebie.

Rodzaj 3. Materialy zostaly rozestane wiekszej liczbie 0sob (bez wzgledu na intencje)
i na tym tle dochodzi do cyberprzemocy.

3) ldentyfikacja sprawcy/-Ow.

a) ldentyfikacja sprawcy bedzie mozliwa przede wszystkim dzigki zabezpieczeniu
dowoddw — przesytanych zdje¢ czy zrzutow ekrandw portali, w ktérych opublikowano
zdjecie(-a). W niektorych przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestepstwa
zwigzanego Z produkcja oraz rozpowszechnianiem materialdw pornograficznych
z udziatem o0soby maloletniej (ponizej 18. r. z.) — art. 202 § 3 i 4 kk, dlatego
skrupulatno$¢ i wiarygodnos¢ dokumentacji ma duze znaczenie. Nalezy przy tym
przestrzega¢ zasad dyskrecji, szczegdlnie w srodowisku rowiesniczym ofiary.

4) Dziatania wobec ofiar zdarzenia.

a) W razie upublicznienia przypadku sekstingu w $rodowisku rowiesniczym pierwsza
reakcjg, oprocz dokumentacji dowodow, jest otoczenie opicka psychologiczng ofiary
oraz zaproponowanie odpowiednich dziatan wychowawczych. Rozmowa na temat
identyfikacji potencjalnego sprawcy powinna by¢ realizowana z uwzglednieniem
komfortu psychicznego matoletniego — ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

5) Wspodipraca z policjg i sgdami rodzinnymi.
a) W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii dziecigcej
(co jest wykroczeniem sciganym z urzedu) dyrektor poradni powiadamia o tym zdarzeniu
policj¢ lub sad rodzinny.

6) Wspodipraca z placowkami specjalistycznymi.
a) Kontakt ofiar z placowkami specjalistycznymi moze okaza¢ si¢ konieczny
w indywidualnych przypadkach. O skierowaniu do nich decyzje powinien podjac¢
psycholog wspdlnie z rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary.

§10
ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH W PORADNI
| WDRAZANIA ,,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”

1) Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu poradni
do stosowania standarddw oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

a) Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest
dyrektor poradni. Przygotowanie personelu polega na pogigbianiu wiedzy i umiejetnosci
rozpoznawania  krzywdzenia, = objawdw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia
i podejmowania, zgodnie z prawem, wilasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu



odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony
I wsparcia matoletnich.

b) Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikéw diagnozy potrzeb pracownikéw
w tym zakresie.

c) W poradni organizuje si¢ wewnetrzne doskonalenie specjalistdw. Za ich organizacje
i przebieg odpowiada dyrektor poradni. Sporzadzana jest lista obecnosci uczestnikdw.

2) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o0 zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen 0 zdarzeniach krzywdzenia lub krzywdzenia
matloletnich w poradni:

a) Dyrektor poradni — Beata Adamczyk

b) Wyznaczony psycholog i pedagog.
W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego zawiadomienia 0 przemocy
dokonuje pracownik poradni pierwszego kontaktu.

3) Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich
i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.
a) Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem maloletniego. Teczke zaktada i prowadzi specjalista/pracownik
przyjmujacy zgloszenie.
b) Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w sekretariacie poradni i jest nalezycie
chroniona przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.
c) W teczce umieszcza sie:
e Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia — zalacznik 1.
e Protokot rozmowy ze zglaszajagcym, 0 ile jest mozliwym jego sporzadzenie.
e Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy — zalacznik 3a/3b/3c (stosownie
do wieku matoletniego).
e Protokoty i notatki z rozméw z matoletnim i osoba jemu najblizszg lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.
e Protokot ze spotkania specjalistow wyznaczonych przez dyrektora do danej sprawy.
e Kopie ,Nicbieskie Karty — A”, w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura
,Niebieskie Karty” — zalacznik 5a.
e Kopie ,,Niebieskie Karty — B”, w przypadku, gdy zostata wszcze¢ta procedura ,,Niebieskie
Karty ” — zalacznik 5b.
e Protokoty z rozmoOw z osobg krzywdzaca — 0 ile taka bedzie przeprowadzana.
e Korespondencje pomigdzy, np. sadem rodzinnym, osrodkiem pomocy spotecznej
i innymi instytucjami.
e Plan wspierania matoletniego.
e Inne dokumenty prowadzone podczas wsparcia matoletniego.
e Whykaz telefonow, adresow instytucji swiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

4) Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
a) Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot
specjalistdw wyznaczonych przez dyrektora poradni.

b) Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia™:
e Imi¢ i nazwisko,
e Imiona i nazwiska cztonkoéw zespohu sporzadzajacego plan wsparcia,
e Tytul, z jakiego zostal opracowany plan wsparcia,
¢ Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,



e Cel wsparcia matoletniego,

e ldentyfikacja zasobOw wewngtrznych poradni oraz zrodet zewnetrznych wsparcia
dziecka - ofiary krzywdzenia,

e Zakres wspoldziatania poradni z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego,

e Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,

e Formy i metody wsparcia matoletniego,

e Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu.

c) Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

e charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci
doznanej krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa
maloletniego — w obszarze zdrowia, zycia, r0zZwoju);

e analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw, wyniki obserwacji
(zachowanie, wyglad) dokonane przez, np. rodzicow,
psychologa/pedagoga/logopede, innych pracownikéw oraz instytucji
wspomagajgcych ochrone dziecka, np. psychologéw, pedagoga, wychowawce
ze szkoty;

e okreslenie czynnikow ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia
maloletniego—ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej
zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego
oraz w obszarze prawnym i socjalnym.

d) Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia, np.:

e Zapewnienie specjalistycznego wsparcia maloletniemu, udzielanie
systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologicznej, terapeutycznej;

e wdrozenie dzialan majacych przywrdci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu,
wzmacnianie poczucia jego wilasnej wartosci;

e wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych maloletniego W rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych;

e zlagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia ztagodzenie
stresu, lgku matoletniego;

e zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

e ksztalcenic umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spofecznej,
izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym
i spofecznym.

e) ldentyfikacja zasobow wewngtrznych poradni oraz zrodet zewnetrznych wsparcia
maloletniego - ofiary krzywdzenia, np.:

e zasoby wewnetrzne poradni: dyrektor, zespot specjalistow, rodzice/opiekunowie
prawni dziecka;

e 7rodla zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator
sagdowy, policja, placowki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, GOPS,
organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem
itp.

f) Ustalenie zakresu wspoétdziatania poradni z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia
matoletnich.

Pracownicy poradni dziataja na rzecz wsparcia maloletniego zgodnie z zakresem swoich
obowiazkow I uprawnien, wspolpracujace z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

g) Ustalenie harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego maloletniemu - ustalenie
zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:



e zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w r6znych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych maloletniego — ofiary
Krzywdzenia;

ewymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy
od doswiadczanych przez matoletniego skutkéw krzywdy oraz zaobserwowanych
efektow wsparcia w okresie ich monitorowania.

h) Ustalenie form i metod wsparcia matoletniego:

Przyktadowe formy pracy:

- indywidualna — praca indywidualna z matoletnim w zalezno$ci od rodzaju krzywdy — zgodnie
Z przyjetymi w poradni procedurami;

- zespolowa: warsztaty rozwojowe, zajgcia grupowe.

Przyktadowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezposrednia rozmowa z maloletnim
prowadzona przez psychologa/pedagoga/logopede/fizjoterapeute; warsztaty rozwojowe; analiza
dokumentacji zwigzanej z sytuacja maloletniego; obserwacja zachowania.

i) Ocena efektywnos$ci udzielanego wsparcia, jesli dziecko pozostaje pod opieka poradni:

- Zasady i sposob monitorowania efektdw wsparcia, np. 2 razy w roku szkolnym; sposéb —
wyniki obserwacji prowadzonej przez specjalistow, rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka
(sojusznikow dziecka) w czasie oferowanych form wsparcia; wyniki rozmow z maloletnim;
efekty wsparcia udzielanego maloletniemu przez podmioty zewnetrzne; analiza dostepne;j
dokumentaciji;

- Ocena efektow wsparcia: ocena adekwatno$ci udzielonego wsparcia do zdiagnozowanych
potrzeb matoletniego — ofiary krzywdzenia.

5. Udostepnianie ,,Standardow ochrony maloletnich”

W poradni opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,,Standardow ochrony matoletnich:

- Wersja ,,zupeta”, inaczej kompletna,

- Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich.

Wersja ,,zupela” jest dostgpna w sekretariacie poradni i u dyrektora poradni w formie wydruku.
Wglad w wersje ,,zupelng” majg: wszyscy pracownicy, rodzice, zewnegtrzne podmioty
uprawnione do kontroli.

Wersja ,,zupetna” i ,,skrécona” jest ogdlnie dostepna ze wzgledu na jej opublikowanie na stronie
internetowej poradni.

6. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Dyrektor poradni dokonuje oceny stopnia znajomos$ci i poprawnosci stosowania ,,Standardow
ochrony matoletnich” na biezgco, w ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego.

W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje sa
wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.

W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w poradni prowadzone sa ewaluacje
typu:

e in-term (w trakcie postugiwania si¢ i stosowania opracowania),

e ex-post (po uptywie dwdch lat od daty wdrozenia).

Ewaluacje¢ przeprowadza dyrektor poradni wraz z wyznaczonym do tego zespotem, z uzyciem
technik:

— analizy dokumentu,

— wywiadOw z rodzicami i pracownikami poradni,

— sondazu, z uzyciem ankiety anonimowej,

— dyskusji grupowej ze specjalistami poradni.



Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami dyrektor poradni przedstawia Radzie
Pedagogicznej.

Zalaczniki do procedury:

1.
2.

No ok

Wzor Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego — zalacznik 1.

Wzbr oswiadczenia 0 poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania
w sprawie krzywdzenia maloletnich — zalacznik 2.

Kwestionariusz oceny ryzyka stosowania przemocy wobec maloletnich wraz
z algorytmami postepowania W przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie wobec
maloletniego — zalgcznik 3a, 3b i 3c.

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego — zalacznik 4.
Wzér formularza ,,Niebieskiej Karty ,,A” — zalgcznik 5a.

Wzér formularza ,,Niebieskiej Karty ,,B” — zalacznik 5b.

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich - zalacznik 6.



Zalgcznik 1

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA

MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajgca: Imie i nazwisko:
Dane do kontaktu:
Stopien pokrewienstwa:
Zrédlo wiedzy lub
informacji o przemocy:
Data zgloszenia:
Forma zgloszenia: Pisemna, bezposrednia, drogq listowng, telefoniczna, e-mail [niepotrzebne

skreslic]

Fakty wskazujgce na stosowang
przemoc podane przez  osobe
zglaszajgcq:

Inne informacje o dziecku, rodzinie:

Wskazanie  potencjalnej  osoby
stosujgcej przemoc:

Podpis osoby zglaszajgcej Podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie




Zalgcznik 2

Oswiadczenie 0 poufnos$ci

1. O$wiadczam, ze:
1) zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
a w szczegolnosci z treScig 0gdlnego Rozporzadzenia 0 ochronie danych UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;
2) zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Maloletnich”, wdrozonymi w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Plawanicach;
3) zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej oraz ze znane mi sg przepisy o
odpowiedzialno$ci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich
dostepu 0sobom nieupowaznionym.

2. Zobowigzuje si¢ do:
1) przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowigzkach;
2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktorych uzyskalem (am)
dostep za upowaznieniem administratora danych;
3) nieujawniania sposobdw zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w poradni;
4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony
Danych Osobowych;
5) zabezpieczenia tych danych przed dostepem 0s6b nieupowaznionych;
6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacjg danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem
danych osobowych, nieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz
przetwarzaniem;
7) zglaszania incydentOw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postgpowanie Sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢
uznane przez Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie Danych osobowych
oraz Rozporzadzenia 0 ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

( miejscowos¢, data) (czytelny podpis pracownika)



Zatacznik 3a

DZlECl Imsert text riere .
MLODSZE KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA OSWIATA

® WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
T WOBEC DZIECKA

DO 9 LAT

Kwestionariusza i algorytmu uzywa tylko pracownik o$wiaty!
Nie powinien by¢ przekazywany dziecku lub rodzicom!

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BY£A BEZPOSREDNIM SWIADKIEM PRZEMOCY \
A.1. Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp. U]
A.2. Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposéb ciagty
i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwiesnikami, itp. ]
A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci, bezpieczenstwa, pozywienia,
snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.......... ]
A.4. Kto$ w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia na dotykanie intymnych
czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osoba w obecnosci
dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka, itp. L]
A.5. Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.i A.11.). ]
A.6. Dziecko méwi, ze boi sie wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie (wobec siebie lub innych
cztonkéw rodziny) ]
A.7. Dziecko méwi, ze chce odebrac sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie []
A.8. Dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby mieszkajgcej w jego domu)......... ]
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:
A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placéwki oswiatowej lub w miejscu
publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp. ]
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA:
A.10. Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia
ciata Swieze i/lub w réznych stadiach gojenia sie, rany na ciele, itp.
A.11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatno$¢ ubioru do pory roku,
wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnos$¢, a dziecko nie otrzymuje
potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegéw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo
\_ wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie ] )
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI ) OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI N
0$WIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA: OSWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD OSOB BEDACYCH
B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — W KONTAKCIE Z DZIECKIEM | RODZICAMI:
w relacjach réwiesniczych (lub zabawie), identyfikuje C.1. Karalnoé¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie...[]
sie z rolg ofiary i/lub sprawcy C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy
B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuagji wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne
powstatej w placéwce, np.: lekiem, izolacja, podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka
autoagresja, agresjq itp. L] C.3. Rodzic naduzywajacy srodkéw zmieniajacych
B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, Swiadomosé — np.: alkoholu, narkotykdw, lekdw, itp............ |
np.: gryzie, szczypie sie, uderza gtowa. Dziecko jest C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba
od jakiegos czasu lub stale apatyczne, ospate, nie psychiczna wérdd oséb zamieszkujacych z dzieckiem..............
ma checi do zabawy, eksploracji rozwojowe,j..........ooor.. [l C.5. Rozwdd, separacja rodzicéw, konflikt w rodzinie
B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lub inna sytuacja kryzysowa. ]
lekiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach
z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu..[ ] wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub
B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy wiecej sposrod: problemy emocjonalne, problemy
dzieci objetych obowigzkiem szkolnym) lub bez spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepetnosprawnosé........ ]
uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw,
po rozmowach z rodzicami lub dziataniach niewydolnos¢ wychowawcza lub brak zainteresowania
interwencyjnych placéwki ] rodzicéw rozwojem dziecka
INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW: C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z.
B.6. Postawa i zachowanie rodzicéw zagraza dobru, w chwili narodzin dziecka — L
rozwojowi i bezpieczenstwu dziecka. [ C.9. Ubéstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicéw, [ ]
B.7. Rodzice nie wspotpracuja z placowka przy \_ J
udzielaniu pomocy dziecku | ’ .
B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek Sprawdz, czy wystepuja sygnaty
emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace ze wszystkich list: A,B i C, a nastgpnie postgpuj
bez opieki osoby dorostej i/lub wsparcia emocjonalnego zgodnie ze wskazéwkami na drugiej stronie!
ze strony rodzicéw lub innych oséb z rodziny..........co
!3.9. N? terer.wie'p!acéwki' rqdzic jes£ pod wptywem Opracowanie:
$rodkéw zmieniajacych swiadomosé, np. alkoholu, h m
L. . X ) R ~CHOLQ,
narkotykdw, itp. lub nie zgtasza sie po odbiér dziecka.......... L] Q/\"5 ('/’e 7!!
, . . : %) eea
B.10. Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu S % grants FUNDACJA
przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia 2 E : _ BATOREGO
w pieczy zastepeze] O : = Pk ealauang amachpresramy
J NIEBIESKA LINIA finansowanego z Funduszy EOG
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e OSWIATA
LT3  PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W
’II‘* RODZINIE WOBEC DZIECKA

DO 9 LAT

. ...y TAK
Zaznaczenie przynajmniej
jednego z punktow Listy A TRYB A
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C Uruchom procedure Niebieskie Karty )

Y

Jesli wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy lekarskiej
wezwij pogotowie i/lub skonsultuj te potrzebe z przedstawicielem
ochrony zdrowia w Twojej placéwce (jesli jest to mozliwe).

Y

Jesli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej skontaktuj sie zSadem
Rodzinnym - jesli nie ma takiej mozliwosci skontaktuj sie z Policja. Jesli podejrzewasz,
ze dziecko jest ofiarg przemocy — nie moze ono zosta¢ pod opieka rodzica krzywdzacego.

NIE

ikl d bbb b LN
Tl T

A
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Zaznaczenie przynajmniej TAK
jednego z punktow Listy B

TRYB B
NIE . , J_es.h.za.z?‘a.c;o.n;------------------------------------.J.es.h.ro.d:I:e.nTe.w.S;c;p.ra.c:J;--,
TAK w punkcie: Spotkaj sig z rodzicami i zaproponuj im z placéwka, a podejrzewasz, ze
konsultacje u specjalisty w celu dziecko nie jest bezpieczne
B.1/B.2/B.3 X diagnozy psychologicznej potrzeb dziecka. postepuj zgodnie z trybem A.

Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom

jego bezpieczenstwa w rodzinie. Porozmawiaj z rodzicem, ktory nie
—» Jesli dziecko nie komunikuje sie werbalnie, [—J» | krzywdzi dziecka w celu zbadania

obserwuj jego zachowania. stopnia bezpieczenstwa w rodzinie.

B.5/B.7/B.8 —»C Zawiadom Sad Rodzinny. )
Porozmawiaj z rodzicem, ktéry nie krzywdzi dziecka _> jest bezpieczne
) w celu zbadania stopnia bezpieczenstwa dziecka w rodzinie. postepuj zgodnie
ztrybem A.
_>C Zawiadom Policje. )

- , Jesli zauwazysz niepokojgce objawy porozmawiaj z jego
_>(Obserwuj dmecko.) rodzicami w celu zbadania stopnia bezpieczenstwa

dziecka w rodzinie.

Jesli dziecko nie

W kazdej sytuacji monitoruj sytuacje dziecka!

. ...y TAK
Zaznaczenie przynajmniej
trzech z punktéw Listy C TRYB C
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NIE

Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom jego bezpieczenstwa w rodzinie.
Jesli dziecko sie nie komunikuje werbalnie , obserwuj jego zachowania, zabawy.

Y

Porozmawiaj z rodzicami na temat probleméw wychowawczych, zbadaj stopien bezpieczenstwa )
a

dziecka w rodzinie. Jesli nie masz |nformac1| od dziecka na temat stopnia jego bezpieczenstw

96
[ R ———

Zakoncz (ze wzgledu na wiek, rozwdj, stan dziecka) przekaz rodzicom informacje na temat
dziatanie swojego niepokoju, ustal sposdb weryfikacji stopnia bezpieczenstwa dziecka.
Dostosuj sposéb rozmowy do ( Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1,2 i 3 miesigcach powtérz kwestionariusz. )
wieku i mozliwosci dziecka!
Podczas interwencji, rozmow, v
wspleraj'd2|e.cko W k.c?ntakae.g Poinformuj pracownika placéwki (wychowawca, pedagog szkolny),
pracownikami stuzb i instytucji! do ktérej przechodzi dziecko, o swoich obserwacjach.

4
‘
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Zatacznik 3b

DZIECI
STARSZE
@

A

= WOBEC DZIECKA

POWYZEJ 9 LAT

KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA
WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE

OSWIATA

Kwestionariusza i algorytmu uzywa tylko pracownik oswiaty!
Nie powinien by¢ przekazywany dziecku lub rodzicom!

INFORMACJA OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BY£A BEZPOSREDNIM SWIADKIEM PRZEMOCY

A.1. Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie przedmiotem, itp U]
A.2. Kto$ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje, izoluje w sposéb ciagty

i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z réwiesnikami, itp. ]
A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci, bezpieczenstwa, pozywienia,

snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.......... ]

A.4. Kto$ w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia na dotykanie intymnych
czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osoba w obecnosci
dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka, itp. L]
A.5. Dziecko ma $lady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10.i A.11.). ]
A.6. Dziecko mowi, ze boi sie wrdci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca w rodzinie (wobec siebie lub innych

\

cztonkéw rodziny) ]
A.7. Dziecko méwi, ze chce odebrac sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie []
A.8. Dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby mieszkajacej w jego domu).......... L]
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI DOTYCZACA RODZICA:
A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placéwki oswiatowej lub w miejscu
publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt, itp. ]
OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOLY LUB PLACOWKI OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA:
A.10. Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia
ciata Swieze i/lub w réznych stadiach gojenia sie, rany na ciele, itp.
A.11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatno$¢ ubioru do pory roku,
wieku, itp. Wystepuja zaburzenia, opdznienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnos$¢, a dziecko nie otrzymuje
potrzebnej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegéw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytuacja ta wystepuje pomimo

\_ wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie ] y

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOtY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ DOTYCZACA DZIECKA:

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc —

w relacjach réwiesniczych (lub zabawie), identyfikuje
sie z rola ofiary i/lub sprawcy

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji
powstatej w placéwce, np.: lekiem, izolacja,
autoagresja, agresjq itp.

B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije,
szczypie sie, nacina sobie skoére, itp. lub wystepuja
zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu,
uzywanie substancji zmieniajacych Swiadomos¢,
ryzykowne kontakty, itp.

B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje
lekiem lub innymi trudnymi emocjami na kontakt

B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy

dzieci objetych obowigzkiem szkolnym) lub bez
uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio
po rozmowach z rodzicami lub dziataniach
interwencyjnych placéwki

z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu..L]

INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW:
B.6. Postawa i zachowanie rodzicéw zagraza dobru,

rozwojowi i bezpieczenstwu dziecka.
B.7. Rodzice nie wspétpracuja z placéwka przy
udzielaniu wsparcia dziecku

\. J

oo \

OBSERWACJA PRACOWNIKA SZKOtY LUB PLACOWKI
OSWIATOWEJ LUB INFORMACJA OD OSOB BEDACYCH
W KONTAKCIE Z DZIECKIEM | RODZICAMI:

C.1. Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie..[]
C.2. Wczesniejsze podejrzenie dotyczace przemocy

wobec dziecka lub przemocy w rodzinie albo obecne
podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka
C.3. Rodzic naduzywajacy Srodkéw zmieniajacych

Swiadomosé — np.: alkoholu, narkotykdw, lekdw, itp............ |
C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba
psychiczna wéréd oséb zamieszkujacych z dzieckiem.............
C.5. Rozwdd, separacja rodzicéw, konflikt w rodzinie

lub inna sytuacja kryzysowa. ]
C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach

wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje 1 lub

wiecej sposréd: problemy emocjonalne, problemy

spoteczne, zaburzenie rozwojowe, niepetnosprawnosg......... L]
C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw,
niewydolnos$¢ wychowawcza lub brak zainteresowania
rodzicéw rozwojem dziecka
C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z.

w chwili narodzin dziecka L]
C.9. Ubéstwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicéw, [ ]

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek

emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace

bez opieki osoby dorostej i/lub wsparcia emocjonalnego
ze strony rodzicédw lub innych 0séb z rodziny.......oeeereens
B.9. Na terenie placéwki rodzic jest pod wptywem
srodkéw zmieniajacych swiadomosé, np. alkoholu,

narkotykéw itp.
B.10. Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu
przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia

\_ W pieczy zastepczej

Sprawdz, czy wystepuj3a sygnaty
ze wszystkich list: A,B i C, a nastepnie postepuj
zgodnie ze wskazéwkami na drugiej stronie!

Opracowanie:
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DZIECI ;
7,748 | PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA | [ddibatle
@

"‘ W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W
/2 RODZINIE WOBEC DZIECKA

POWYZEJ 9 LAT

. ...y TAK
Zaznaczenie przynajmniej
jednego z punktow Listy A TRYB A

@ BN BN N N BN BN SN N N BN NN SN N NN NN BN BN N BN NN BN SN SN BN NN SN N N NN NN SN N AN NN NN SN N NN NN NN M AN AN A A AR A,

( Uruchom procedure Niebieskie Karty )

Y

Jesli wystapito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy
lekarskiej - wezwij pogotowie i/lub skonsultuj te potrzebe z przedstawicielem
ochrony zdrowia w Twojej placéwce (jesli jest to mozliwe)

Y

(Jeéli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej skontaktuj)

A

NIE

sie z Sagdem Rodzinnym —jesli nie ma takiej mozliwosci skontaktuj sie z Policja

Ay o e S S BN BN BN N BN BN BN SN SN BN BN BN BN BN BN SN SN SN BN SN BN BN BN BN SN SN SN SN SN N BN BN BN BN A BN BN BN BN N

P e T
L T T 4

\d

Zaznaczenie przynajmniej TAK
jednego z punktow Listy B

‘

TRYB B
o
N|E .' Jesli zaznaczono

TAK w punkcie:

Spotkaj sie z rodzicami i zaproponuj im Jesli rodzice nie wspotpracuja,
B.1/B.2/B.3 _> konsultacje u specjalisty w celu —> a dziecko nie jest bezpieczne
diagnozy psychologicznej potrzeb dziecka. postepuj zgodnie z trybem A.
Porozmawiaj z dzieckiem i ustal Porozmawiaj z rodzicem, ktory nie
“ ’ (poziom jego bezpieczefistwa w rodzinie) » krzywdzi dziecka w celu zbadania
stopnia bezpieczenstwa w rodzinie .
B.5/B.7/B.8 —»( Zawiadom Sad Rodzinny. )
Porozmawiaj z rodzicem, ktéry nie krzywdzi dziecka,
) w celu zbadania stopnia bezpieczenstwa dziecka w rodzinie. ’
—»( Zawiadom Policje. )
’ L ’ Jesli zauwazysz niepokojace objawy porozmawiaj z jego
(Obserww dz'eCko') ( rodzicami w celu zbadania stopnia bezpieczenstwa

m-mmm?

\—/

Jesli dziecko nie
jest bezpieczne
postepuj zgodnie
z trybem A.

dziecka w rodzinie.

W kazdej sytuacji monitoruj sytuacje dziecka!

o™ M N M

Zaznaczenie przynajmniej TAK
trzech z punktéw Listy C TRYB C
P btttk 3
NIE Porozmawiaj z dzieckiem i ustal poziom
jego bezpieczenstwa w rodzinie

Y

C’orozmawiaj z rodzicami na temat problemoéw wychowawczych, zbadaj stopieD

bezpieczenstwa dziecka w rodzinie.

\

C Monitoruj sytuacje dziecka. Po 1,2 i 3 miesigcach powtérz kwestionariusz. )

Y

Poinformuj pracownika placéwki (wychowawca, pedagog szkolny),
do ktérej przechodzi dziecko, o swoich obserwacjach.

Zakoncz

dziatanie

Dostosuj sposéb rozmowy do
wieku i mozliwosci dziecka!
Podczas interwencji, rozméw,
wspieraj dziecko w kontakcie z
pracownikami stuzb i instytugji!

’—-------------.
| S ———

\—/
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Zatgcznik 3c

DZIECI
4

DO LAT 18

KWESTIONARIUSZ OCENY RYZYKA
|n| WYSTEPOWANIA PRZEMOCY W RODZINIE
WOBEC DZIECKA

OCHRONA
ZDROWIA

A. Czynniki ryzyka

~CIID \

® Niewyttumaczalna zwtoka w zgtoszeniu sie do lekarza
® Niespéjny wywiad, zmiana danych w wywiadzie

® Réznice w wywiadzie zebranym od rodzicéw lub
opiekunéw i od dziecka

® Leczenie z daleka od miejsca zamieszkania
® Zmiany szpitali, poradni, lekarzy

® Brak jakiejkolwiek dokumentacji medycznej
® Nie realizowanie zalecen lekarskich

® Pozostawianie dziecka bez opieki

® Brak realizacji obowigzku szkolnego

G J

BADANIE PRZEDMIOTOWE ~

® Brak zgody na petne badanie przedmiotowe (brak zgody
na petne badanie/rozebranie dziecka)

® Podawanie nieprawdopodobnych mechanizméw
urazéw/zachorowan

® Powtarzajace sie urazy w wywiadzie

® Objawy zaniedbania w wygladzie i ubiorze pacjenta

® Oparzenia punktowe

® Slady urazéw, ktére nie byty podane w wywiadzie

® Zaburzenia rozwoju psychofizycznego
(w tym zaburzenia rozwoju mowy)

G J

B. Ocena zagrozenia

ZACHOWANIE DZIECKA ~

® Obnizona samoocena

® Zaburzenia pamieci i koncentracji uwagi

® Zachowania destrukcyjne lub autodestrukcyjne

® Nadmierna agresywno$¢ lub nadmierna apatia

® Dolegliwosci psychosomatyczne

® Depresja i stany lekowe

® Tiki, zaburzenia mowy

® | ek dziecka przed bliskoscia (dotknieciem, przytuleniem)
® Nadmierne podporzadkowanie sie poleceniom dorostych
® | ek dziecka przed powrotem do domu

c Brak lub nieodpowiednie zachowania spoteczne )

OBJAWY ALARMOWE ~

® Mnogie urazy, w roznych fazach gojenia

® Uraz niemozliwy u dziecka w danym wieku

® Linijna granica oparzen (,rekawiczkowe”
i ,skarpetkowe")

® $lady zastosowanego narzedzia

® Dziecko opowiada o przemocy w domu

® Zaobserwowana agresja (w tym stowna) rodzica
wobec dziecka

G

r

Informacje na temat dziecka:
5. Wiek do lat 6

1. Sprawca spowodowat bezposrednie zagrozenie dla zycia dziecka
2. Dziecko wymaga hospitalizacji na skutek przemocy w rodzinie
3. Istnieje uzasadnione podejrzenie zagrozenia zycia dziecka w najblizszej przysztosci
4. Brak rodzica lub innej osoby bliskiej, ktéra nie krzywdzi dziecka

[

jako wysokie

Zaznaczenie jednego
lub wiecej z punktow 1-4
kwalifikuje zagrozenie

6. Niepetnosprawnos$¢ (fizyczna i/lub psychiczna)
7. Choroba przewlekta

10. Jedno z rodzicéw jest ofiarg przemocy w rodzinie

8. Potrzeba pomocy medycznej w zwigzku z przemoca w rodzinie w wywiadzie
9. Zachowania autoagresywne zwigzane z przemocg w rodzinie

Zaznaczenie jednego

11. Oznaki zaniedbywania dziecka

Informacje na temat sprawcy:

12. Agresywna reakcja na informacje o podejrzeniu przemocy w rodzinie
13. Zachowanie agresywne wobec dziecka w obecnosci Swiadkéw.
14. Sprawca byt juz karany za przestepstwo przemocy w rodzinie

lub wiecej punktéow
5-18 zwieksza
zagrozenie.

15. Wobec sprawcy stosowano dozér kuratora sgdowego

17. Sprawca posiada bron lub inne niebezpieczne narzedzia

16. Sprawca naduzywa alkoholu, lekéw lub srodkéw psychoaktywnych

18. Sprawca nadmiernie kontroluje dziecko

I |

G

(&

J

Opracowanie:
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DZIECI
| 4

OCHRONA
ZDROWIA

PROPOZYCJA ALGORYTMU POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY W
RODZINIE WOBEC DZIECKA

m

DO LAT 18

W przypadku kazdego pacjenta lekarz moze by¢ pierwsza lub nawet jedyna osobg, ktéra podejrzewa przemoc w rodzinie.
Wywiad i badanie przedmiotowe moga dostarczy¢ cennych informacji pod warunkiem $wiadomosci istnienia problemu.
Algorytm jest jedynie narzedziem pomocniczym i nie wyklucza innych mozliwosci dziatania.

Stwierdzenie
czynnikoéw ryzyka w wywiadzie i/lub
badaniu przedmiotowym
(patrz kwestionariusz)

i

Podejrzenie przemocy w rodzinie Informacje o przemocy z innych
na podstawie wtasnych obserwacji zrodet (inny personel medyczny,
lub relacji dziecka swiadkowie)

\

Pogtebienie wywiadu.
Uwzglednienie rozpoznania przemocy w rodzinie w
diagnostyce réznicowej.

TAK Czy istnieje
uzasadnione podejrzenie

przemocy w rodzinie?

(

NIE

Dalsza uwazna obserwacja
rodziny i pacjenta

\/

Czy pojawity sie istotne
informacje?
Czy na ich podstawie mozna
podejrzewaé wystepowanie
przemocy w rodzinie?

A

)

v TAK

TAK ([ Czy istnieje bezposrednie zagrozenie w 4___
zwigzku z przemoca w rodzinie?
( por. ocena zagrozenia NIE
na odwrotnej stronie)

NIE

Przeslij podejrzenie o popetnieniu \
przestepstwa, opisujac doktadnie
okolicznosci zdarzenia, przekazujac
jedynie niezbedne dane.

Pamietaj, aby nie ujawnia¢ danych
objetych tajemnica lekarska jezeli nie
jest to konieczne do wszczecia i
prowadzenia postepowania.

Zawiadomienie Policji lub
Prokuratury
Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku
(umieszczenie w placéwce opiekunczej,
u osoby bliskiej, ktéra nie krzywdzi)

s

Zawiadomienie Sqdu Rodzinnego

\/

Czy dziecko moze by¢
zagrozone wystapieniem |NIE
przemocy w rodzinie w
najblizszym czasie?

J

TAK

Przeslij wniosek o wglad w sytuacje

Zabezpieczenie materiatu
dowodowego

rodzinna dziecka, opisujac mozliwie
szczegbdtowo okolicznosci
uzasadniajace jego przeprowadzenie.

(w szczegélnoéci wywiad, badanie | Pamietaj o podaniu szczegotowych

Dalsza uwazna

danych osob hd h obserwacja rodziny Zakoicz
. . anych osobowych dotyczacyc . .
przedmiotowe, badania dodatkowe) )™ {fego rodzicow, i pacjenta dziatanie
-
+ y<
. Wypetnij formularz Niebieska Karta A i po wykonaniu jego kopii, przeslij oryginat do Przewodniczacego
Rozpocznij procedure Zespotu Interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. Przekaz
Niebieskie Karty formularz Niebieska Karta B osobie, ktéra nie krzywdzi dziecka.
Niebieska Karta nie jest czescig dokumentacji medycznej!
-

Algorytm ani obowigzujgce przepisy prawne nie zwalniajg personelu ochrony zdrowia z dopetnienia nalezytej
starannosci w opiece nad pacjentem. W kazdym przypadku pierwszenstwo ma ratowanie zycia i zdrowia dziecka.



Zatqcznik 4

KWESTIONARIUSZ DIAGNOSTYCZNY DO OSZACOWANIA ZANIEDBANIA.

L.p. Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy) TAK NIE
1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

2. Niedowaga, niedozywienie, zmegczenie, podkrazone oczy

3. Brudna odziez

4. Brudne ciato

5. Nieprzyjemny zapach (insekty)

6. Brak podrgcznikdw i przyboréw szkolnych

7. Kradziez jedzenia lub innych przedmiotow

8. Przebywanie poza domem w p6znych godzinach

9. Bardzo czgste przebywanie poza domem niezalezne od pory roku
10. Ma dorostych ,.kolegow”

11. Nie ma kolegow wsrod rowiesnikow

12. Z trudem nawiazuje relacje

13. Izoluje sig¢ od roéwiesnikow

14. Bije si¢ po glowie/twarzy lub wyrywa sobie wlosy

15. Czesto ma $lady zadrapan /siniakow

16. Czgsto odnosi obrazenia (skrgcenia, ztamania, skaleczenia)

17. Bije innych

18. Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia

19. Gwaltownie uchyla si¢ przed dotykiem

20. Moczy sig

21. Boi sig przebywaé¢ w zamknigtych pomieszczeniach

22. Boi si¢ ciemnos$ci

23. Unika zaje¢ wychowania fizycznego

24. Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu

25. Nie bierze udziatu w wycieczkach

26. Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat
27. Miewa nagle zmiany nastroju — od euforii do agresji

28. Prezentuje natrgtne, narzucajace si¢ zachowania

29, Nie odwzajemnia emocji




30. Odrzuca pro by nawiazania blisko$ci

31. Ma wybuchy wsciektosci

32. Nadmiernie skraca dystans fizyczny

33. Demonstruje zachowania seksualne

34. Nie docenia wlasnych osiagnigc

3s. Ma koszmary nocne

36. Ma problemy szkolne

37. INne. ..o

Uwaga! Informacje dotyczace powyzszych zachowan nalezy analizowa¢ biorac pod uwage catosé
informacji o rodzinie. Pojedynczych zachowan z listy nie mozna traktowa¢ jako jednoznacznie
wskazujacych na zaniedbanie. Konieczne jest uwzglednienie ich czgstotliwosci wystgpowania.

Podpisy 0s6b wypetniajacych kwestionariusz




Zalqcznik 5a

(miejscowos¢, data)

nazwa i adres podmiotu, w ktérym
jest zatrudniona osoba wypetniajgca
formularz ,Niebieska Karta — A”

»NIEBIESKA KARTA — A”

W zwigzku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
zgloszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

l. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)Y

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placéwki oswiatowe;j,
do ktérej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgcg przemoc domowag:
(np. Zzona, byta zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, te$¢)"
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Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby os6b doznajacych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajgca Tabele |

Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE

PRZEMOCY DOMOWEJ

Ill. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane

Osoba 1 stosujgca przemoc domowg

Osoba 2 stosujgca przemoc domowg

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienistwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy domowej:
(np. zona, byta zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, te$c¢)Y

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Osoby/formy przemocy domowej

wobec
Osoby 1
doznajgcej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajgcej
przemocy

wobec
Osoby 3
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 1
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 2
doznajacej
przemocy

wobec

Osoby 3
doznajgcej
przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwtadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®

izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania pfciowego,
innych czynno$ci seksualnych i inne
(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®
nietozenie na utrzymanie osob, wobec
ktorych istnieje taki obowigzek,
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Ellipse

Ellipse

Ellipse

Ellipse

Ellipse

Ellipse

Ellipse

Ellipse

Ellipse

Ellipse

Ellipse


niezaspokajanie potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych oraz ich
sprzedawanie i inne (wymien jakie)

Przemoc za pomocg $rodkéw

komunikacji elektroniczne;j®
wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu,
robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filméw bez jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsytanie telefonem
zdjec, filmow lub tekstoéw, ktére ja
obrazajg lub o$mieszajg, i inne (wymien
jakie)

Inne®

zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby, ktéra
Z powodu choroby, niepetnosprawnosci
lub wieku nie moze samodzielnie
zaspokoic swoich potrzeb,

zmuszanie do picia alkoholu,
zmuszanie do zazywania $rodkow
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne
(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby osoéb doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajgcg Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZtOSCI| REALIZOWANA PROCEDURA
.,NIEBIESKIE KARTY"?
[ltak (kiedy? ......cccoovevervnnnne. 9dzZi€? oo ) [ nie [ nie ustalono

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA ,NIEBIESKIE
KARTY”?
[ tak 1] nie ] nie ustalono

VIIl. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA, POSIADA BRON PALNA?
[ tak [ nie ] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby os6b doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte zawierajgca Tabele IX
X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

[ ustalono - wypetnij tabele [ nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina




Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Stosunek sSwiadka do 0sob, wobec ktérych sg podejmowane dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (np.

cztonek rodziny, osoba obca)’

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

XIl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujaca stosujaca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171, z pbzn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

pomieszczenia dla oséb zatrzymanych na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z pozn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organdw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspodlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowg do osoby dotknietej takg przemocag
na okreslong w metrach odlegtos¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg domowag

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoty, placowki
oswiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknieta przemocag
domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby doznajgcej
przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wlasciwej w spawach wydawania pozwolenia
na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajgcych legalnos¢ posiadania
broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

XIl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajgca | doznajgca
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjne;

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placowce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia




Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego
Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”
Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowe;j
Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujgcg zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedgcych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

"imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypelniajacej
formularz ,Niebieska Karta — A”

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

Dwpisaé wtasciwe

2 numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujgcych osobe

% podkresli¢ rodzaje zachowan



Zalqcznik 5b

»NIEBIESKA KARTA - B”
INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

S3 to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej na
podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest
zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy
diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami
tej grupy, na ktére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury czionkowie grupy bedag kontaktowac sie takze
Z osobg, ktéra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienia lub
krzywde,
d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Kto moze byé osobg doznajgca przemocy domowej?

a) matzonek, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepni (np.
rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,

€) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
i ich matzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspoélnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oSmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktorych istnieje taki obowigzek, niezaspokajanie
potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych
i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w Internecie
lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filméw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanie telefonem zdje¢, filmow lub tekstéw, kidre jg obrazajg lub osSmieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych
i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw i inne.



FreeText
Załącznik 5b


WAZNE
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos z Twoich bliskich

jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer
alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwréci¢é sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dzialania na rzecz
przeciwdzialania przemocy domowej.
Pomoga Ci:
= Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
= Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji
na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.
= Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze
opracujg plan pomocy.
= Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajgc bezptatne
catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci
kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym oraz
potrzeb bytowych.
= Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
— zapewniajgc profesjonalng, kompleksowg i bezptatng pomoc prawna, psychologicznag, psychoterapeutyczng
i materialna.
= Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.
= Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyskac¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

= Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby naduzywajgcej
alkoholu.

= Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placéwek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajagcych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza zespo6t interdyscyplinarny):

Lp. [ Nazwa instytucji/organizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwoni¢ do:

= Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18°°—22% mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim,
a we wtorki w godz. 18%-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna
w poniedziatek i wtorek w godzinach 17°°-21°) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach
18%0-22%)  Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy
i problemem alkoholowym mogg skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.

» Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna anonimowo
uzyskac informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i prawng, a takze umoéwic sie
na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych
oraz w jezyku migowym.

= Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna przy
potgczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9%° do 15%, od godz. 15% do 9°° wigczony
jest automat).



Zalqcznik 6
Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich

Imig Data i miejsce . . Zastosowane . .
. . . " Rodzaj krzywdzenia, osoba . Powiadomione .
i nazwisko interwencji, . procedury i formy . . . Podpis
L.p. . krzywdzaca lub podejrzana osoby, instytucje, Uwagi
maloletniego, osoba . . pomocy dyrektora
. .. 0 krzywdzenie maloletniego . organy zewnetrzne
klasa interweniujaca maloletniemu
l.
2.
3.




